RIFERIMENTI NORMATIVI
PER LA CARTA DEI SERVIZI

i sull'erogazione dei servizi pub-

Direttiva del Presidente “Princij
del Consiglio dei Ministri blici" vengono fissate le regole fondamentali
del 27.01.1994 che tutte le amministrazioni erogatrici di servizi

pubblici devono osservare nell‘'erogazione delle
prestazioni dei servizi, i diritti degli utenti e gli
obblighi degli enti

D.Lgs. 30 luglio 1999 “Riordino e potenziamento dei mecca-
n. 286 nismi e strumenti di monitoraggio e va-
lutazione dei costi dei rendimenti e dei

risultati dell'attivita svolta dalle ammi-
‘ nistrazioni pubbliche a norma dell'art. 11
della legge 15 marzo 1997, n. 69" viene sta-
L bilito I'obbligo per le imprese e gli enti erogator

di servizi pubblici di improntare la propria atti
vita al rispetto di standard qualitativi (standard)
‘ determinati all interno delle Carte dei Servizi

| Legge 8 novembre 2000 “Legge quadro per la realizzazione del si-

| n, 328 stema integrato di interventi e servizi so-
=~ ciali” contiene gli indirizzi per la definizione dei

contenuti della Carta dei Servizi
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